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STADT VELBERT 

Wichtiger Hinweis: 
 
Passfotos ab 01. Mai nur noch digital 

 

Wer einen neuen Personalausweis oder Reisepass benötigt, muss 

ab 1. Mai 2025 biometrische Lichtbilder in digitaler Form zur 

Beantragung ins ServiceBüro mitbringen. Passfotos auf Papier 

gehören dann der Vergangenheit an, wenn hoheitliche 

Identitätsdokumente zu beantragen sind. 

 

Passfotos können nicht mehr ausgedruckt ins ServiceBüro 

mitgebracht werden. Die Fotos müssen in digitaler Form vorliegen. 

 

Das kann geschehen, indem ein zertifizierter Fotograf aufgesucht 

wird. Dazu gibt es rund um Velbert eine ganze Reihe von 

Fotostudios oder Fotodienstleister, die unter dem Link www.alfo-

passbild.com gesucht und gefunden werden können.  

 

Nach Erstellung des Passfotos erhalten sie vom Fotografen oder 

Dienstleister (z.B. Drogeriekette dm) einen QR-Code, der im 

Rahmen der Beantragung eines Personalausweises oder 

Reisepasses im ServiceBüro vorgelegt werden kann.  Über diesen 

QR-Code kann das ServiceBüro das digitale Passbild direkt online 

und über ein gesichertes Verfahren abrufen. 

 

Mit der Gesetzesänderung des Bundes zur Stärkung der 

Sicherheit im Pass-, Ausweis- und ausländerrechtlichen 

Dokumentenwesen, wird eine medienbruchfreie Übertragung der 

Passbilder an die ausstellenden Behörden gewährleistet. 
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STADT VELBERT 

Ausgedruckte Lichtbilder werden ab dem 01.05.2025 nicht mehr 

akzeptiert. Das neue Verfahren sichert die Biometrie-Konformität 

und schützt vor Manipulationen indem Sie das Morphing von Fotos 

verhindert und die Daten verschlüsselt. 

 

Auch in den ServiceBüros der Stadt Velbert wird es voraussichtlich 

ab Anfang Mai eine Möglichkeit geben, digitale Passbilder direkt 

vor Ort in den ServiceBüros zu erstellen. Nähere Informationen 

dazu werden zeitnah veröffentlicht. 

 

Alle bereits vor dem 1. Mai 2025 ausgestellten Dokumente 

behalten zudem ihre Gültigkeit und können weiterhin 

uneingeschränkt verwendet werden. 

 

Termine für die Beantragung von Ausweisdokumenten und 

weiteren Anliegen des ServiceBüros können auf dem 

Serviceportal der Stadt Velbert (https://serviceportal.velbert.de/) 

online vereinbart werden bzw. telefonisch unter der 

Servicenummer 02051/26-2320. 

 
Kontakt: 
 
ServiceBüro Velbert 
Tel: 02051 26-2320 
Mail: servicebuero@velbert.de 


